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Modelowanie, symulacja i analiza systemow
w Srodowisku WebSphere Business Modeler

1 Wprowadzenie

Modelowanie rzeczywistosci jest sztuka, ktéra jest nieodtacznym elementem wigkszosci
badan i analiz zlozonych systeméw [1]. Dzieje si¢ tak pomimo tego, ze istnieje
$wiadomos¢, iz czgsto trzeba akceptowa¢ modele, ktérych wlasnosci odbiegaja znaczaco
od cech modelowanego systemu. Akceptacja tego stanu rzeczy wynika wprost z
konieczno$ci przeprowadzenia pewnych badan, ktérych realizacja w rzeczywistym
systemie jest czasem zbyt droga, zbyt trudna albo niebezpieczna, a zdarza si¢ nawet, ze
jest ona nieakceptowana spotecznie lub czesto zgota niemozliwa.

Jedng z podstawowych trudno$ci w modelowaniu ztozonych systeméw jest uwzglednienie
w modelowanej rzeczywisto$ci dzialan decyzyjnych [2], [5], ktérych elementami sa
najczesciej ludzie. Wiagze si¢ to z nieprzewidywalno$cig dzialan czltowieka. Pojawia si¢
wtedy konieczno$¢ uwzgledniania licznych i skomplikowanych procedur decyzyjnych.
Mozna pokazaé, ze wiele z nich to pewne okre§lone i dobrze zdefiniowane standardy
decyzyjne, natomiast inne maja charakter bardziej indywidualny, zwigzany $cisle z
rozpatrywanym wladnie problemem. Procedury decyzyjne, o ile wylacza si¢ z rozwazan
decyzje pochopne, nieuzasadnione zadnymi racjonalnymi przestankami, mozna opisa¢
formalnie za pomoca réznych metod i technik. Czasem s3 to jedynie opisy
wypunktowujace poszczegdlne etapy proceséw decyzyjnych, innym razem ma si¢ do
czynienia ze skomplikowanymi modelami matematycznymi dajacymi, na podstawie
ustalonych $cisle danych wejsciowych, wyniki sugerujace pozadany sposéb postgpowania
dla osiaggniecia zamierzonego celu.

Réznorodno$¢ opiséw formalnych proceséw decyzyjnych, w tym zarzadczych, nie
utatwia komunikacji miedzy réznymi podmiotami decyzyjnymi. Stwarza liczne klopoty w
tym wzgledzie. Pojawit sig, zatem naturalny trend do opracowania takiego sposobu opisu
formalnego proceséw, zwanych biznesowymi, z elementami wspomagania decyzji, aby
byl on z jednej strony zunifikowany, jednolity dla wszystkich zainteresowanych
podmiotéw decyzyjnych, a z drugiej strony charakteryzowat si¢ jednoznacznoscig i duza
czytelnoscig. Ponadto, niezwykle wazng stala si¢ rOwniez potrzeba stworzenia
komputerowych $rodowisk programowych wspomagajacych proces powstawania,
modyfikacji, skladowania oraz analizy opiséw formalnych proceséw zarzadzania.

W polowie lat siedemdziesigtych powstata koncepcja opisu roznego typu zagadnien
zarzadczych i decyzyjnych w postaci tak zwanych diagraméw proceséw biznesowych.
Idea ta wywodzi si¢ w pewnej mierze z powstatych wczesniej, do§¢ rewolucyjnych w
swoim czasie, koncepcji opisu funkcjonowania réznego typu organizacji za pomoca
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proceséw, a nie struktury organizacyjnej i zadan czastkowych realizowanych przez
jednostki sktadajace si¢ na t¢ organizacjg.

Metody tworzenia diagraméw proceséw biznesowych w programowych §rodowiskach
modelowania funkcjonalno$ci oprogramowania obserwuje si¢ zaréwno w §rodowiskach
wytwarzania oprogramowania, jak i w analizie rzeczywistych proceséw, na przyktad w
przedsigbiorstwach. Nie nalezy jednak myli¢ tych dwoch kierunkéw w opisach proceséw
biznesowych. Te pierwsze prowadza do uzyskania wymagan funkcjonalnych na
oprogramowanie, natomiast w drugim przypadku aktywno$¢ jest po stronie analitykdw
systemow rzeczywistych i uzyskuje si¢ tu informacje o tym, czy struktura systemu jest
odpowiednia dla realizacji realizowanych zadan, czy istnieja waskie gardla w systemie,
czy zasoby sg nalezycie wykorzystywane, itp. Z punktu widzenia proceséw zarzadzania
istotna jest analiza proces6w w systemach rzeczywistych.

Powstaty zaawansowane §rodowiska programowe wspomagajace proces modelowania
proceséw biznesowych, ich symulacji i analizy. Do popularnych Srodowisk zaliczy¢
mozna oprogramowanie ARIS firmy IDS Scheer, Websphere Business Modeler firmy
IBM, oprogramowanie iGrafx firmy Corel, Power Designer firmy Sybase i inne. W
wiekszos$ci z nich istnieje mozliwo$¢ symulacji proceséw biznesowych dla uzyskania
charakterystyk dynamicznych funkcjonowania modelowanej organizacji.

2 Modelowanie proceséw biznesowych

Podstawowym elementem opisujacym wybrane i nietrywialnie zagadnienie o charakterze
zarzadczym jest odpowiadajacy jemu proces decyzyjny. Procesy decyzyjne sg zazwyczaj
ztozone z wielu nastgpujacych po sobie sekwencji dziatan, ktérych efekty powoduja
warunkowa zmiane dalszego postgpowania. Warunki te nie zawsze maja charakter jedynie
logicznych formut. Jesli tak byloby, to ma si¢ wtedy do czynienia z sytuacja decyzyjna,
ktérg mozna opisa¢ za pomocg tak zwanego procesu biznesowego.

Proces biznesowy jest zbiorem wielu powigzanych wzajemnie ze sobg dziatan
i realizowanych dla $cisle okreslonego celu. Jest tez formalnym opisem powigzanych ze
sobg dziatan. Formalizm tego typu jest niezbedny, jesli zachodzi potrzeba analizy
ztozonych dziatan przestawionych przez procesy biznesowe. Procesy biznesowe, opisane
w postaci notacji BPMN (ang. Business Processes Modeling Notation). Notacja BPMN
zostala stworzona z mys$la o umozliwieniu tatwej wspétpracy analitykom, pracownikom
biznesowym oraz projektantom i programistom. Z jednej strony diagramy proceséw
biznesowych powstale zgodnie z t3 notacja miat by¢ czytelny i zrozumiaty dla osoby bez
wiedzy technicznej, a z drugiej strony na tyle rozbudowany, zeby moégl zawrze¢ wszystkie
informacje o procesie biznesowym.

Podstawowe zalety dla projektanta-analityka opisu funkcjonowania systemu przy uzyciu
notacji BPMN sa nastgpujace:
e  opis ten jest graficzng reprezentacja modelu systemu,
e jest fatwo modyfikowalnym modelem systemu,
® jest opisem prostym i zarazem intuicyjnym w stosowaniu, przy czym jest
natyle rozbudowany, zeby uwzgledni¢ wszystkie elementy i aspekty
modelowanego systemu,
® umozliwia modelowanie na réznych poziomach abstrakcji,
® najczesciej jest wspierany komputerowo,
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® jest zrozumialy przez osobe nie posiadajaca wiedzy z zakresu IT.

Jesli opis funkcjonowania systemu jest wspierany komputerowo, to umozliwia to
zazwyczaj zasymulowanie badz przetestowanie stworzonego modelu systemu.

Diagramy proceséw biznesowych w notacji BPMN skladaja si¢ z nastepujacych,
podstawowych elementow:

e dziatan (activity, function) — sa to opisy elementéw proceséw biznesowych,
ktore okreslaja jeden logiczny krok w procesie,
zdarzen (event) — okreslaja stan procesu poczatkowy, posredni lub koncowy,
warunkéw logicznych (gateway) — reprezentuja one zmiany sterowania w
procesie biznesowym,

e role (swimming line) — odpowiadaja zakresom odpowiedzialnosci oséb lub
jednostek organizacyjnych, w ktérych kompetencjach jest realizacja
okreslonych dziatan,

e sterowanie (connection) — definiuja przeptyw sterowania miedzy
poszczegdlnymi elementami w procesach biznesowych,

® innych obiektéw stanowigcych elementéw proceséw biznesowych.

Warto pamigta¢, ze modelowanie systemu, w tym jego proceséw biznesowych, nie
powinno by¢ wykonywane bez okreslenia potrzeb w tym zakresie. Analiza
funkcjonowania systemu moze by¢ wykonana w dwdéch aspektach:

® badania statyczne — dokonywane s3 na podstawie ogladu diagraméw proceséw
biznesowych systemu i dotycza prostej zazwyczaj ich analizy,
® badania dynamiczne — funkcjonowanie systemu jest analizowane na podstawie
przeprowadzonych eksperymentéw symulacyjnych, ktére pozwalaja na
zbadanie dynamiki jego funkcjonowania.
Badanie dynamicznych wlasnoéci funkcjonowania systemu dzigki eksperymentom
symulacyjnym pozwala mi¢dzy innymi na:
e przedstawienie dzialania procesu biznesowego dla réznych scenariuszy jego
funkcjonowania,
e oszacowanie czasu realizacji oraz kosztow funkcjonowania systemu i jego
elementéw sktadowych,
e 7zbadanie wplywu rodzaju i wielkosci dostepnych zasobéw na efektywnosc
funkcjonowania systemu,
e efektywne sterowanie fancuchem dostaw zasobdw,
e 7zbadanie wplywu zmiany czaséw wykonania zadan na efektywnos$¢
funkcjonowania systemu,
e 7zbadanie wplywu zmian kosztéw wykonania zadah na efektywnos¢
funkcjonowania systemu,
e zbadanie wpltywu zmian intensywno$ci inicjowania instancji poszczegdélnych
procesow biznesowych na efektywno$¢ funkcjonowania systemu,
e 7zbadanie wlasnosci funkcjonowania systemu dla duzych obcigzen oraz
wyznaczenie dla niego $ciezek krytycznych i waskich gardet,
® ogoélnie pojeta optymalizacje efektywnosci funkcjonowania systemu.
Przyktadem $rodowiska programowego, zgodnego z notacja BPMN, w ktérym istnieje
mozliwos¢ przedstawienia, nie tylko struktury dziatan charakterystycznych dla wybranej
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organizacji, lecz réwniez dynamiki jej funkcjonowania, jest WebSphere Business Modeler
Advanced (WSBM) firmy IBM. Pozwala ono na badanie efektywnosci funkcjonowania
organizacji. Naturalng metoda jest wczesniejsze przedstawienie proceséw biznesowych w
postaci modelu formalnego. W tym przypadku model formalny budowany jest wlasnie w
Srodowisku programowym WSBM. Istnieje w nim wbudowany symulator [3], [4]
pozwalajacy na przeprowadzenie badan dynamiki funkcjonowania proceséw. Pozwala to
na uzyskanie charakterystyk dynamicznych proceséw biznesowych, ktére w odréznieniu
od badan statycznych, na przyklad szacowania analitycznego waskich gardet Iub
okreslania najgorszych przypadkéw. Daje tez mozliwos¢ uzyskania szeregu ciekawych
wnioskéw dotyczacych zachowan tych proceséw w dynamice ich funkcjonowania.
Wymaga to przygotowania dodatkowych parametréw zwigzanych z dynamikg proceséw:
czasOw trwania dziatan, prawdopodobienstw opisujacych dziatania i zdarzenia, itp.
Srodowisko to daje tez mozliwosé graficznego przedstawienia wynikéw symulacyjnych
badan efektywnosci ztozonych systeméw.

3 Modelowanie systeméw w WebSphere Business Modeler

WebSphere Business Modeler jest $rodowiskiem programowym do wspomagania
modelowania, symulacji i analizy proceséw biznesowych. Moze by¢ uzywany przez
uzytkownikéw spoza srodowiska informatykéw. Daje mozliwo$¢ ustalania réznego typu
kosztéw i czaséw realizacji dziatan. Ma wbudowany symulator zdarzeniowy pozwalajacy
na symulacje funkcjonowania systemu. Ma réwniez mozliwosci w zakresie zobrazowania
wynikéw eksperymentéw symulacyjnych.

Praca w $rodowisku WebSphere Business Modeler jest intuicyjnie prosta. Poszczegdlne
diagramy proceséw biznesowych tworzone w tym $rodowisku skladajg si¢ z typowych
elementéw zdefiniowanych w notacji BPMN. Oczywiscie, kazde ze $rodowisk
modelowania, symulacji i analizy funkcjonowania zlozonych systeméw ma swoje
indywidualne wlasnosci, jednak same zasady modelowania s3 w nich niezmienne.
Przyktad diagramu procesu biznesowego stworzonego w srodowisku WebSphere Business
Modeler przedstawiony zostat na rysunku Rys.1.

o @ s MEe

Rys. 1. Przyktad procesu biznesowego zbudowanego w WebSphere Business Modeler [6]
Fig. 1. Example of business process diagram made in WebSphere Business Modeler [6]
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W diagramach proceséw biznesowych znajduja si¢ zdarzenia poczatkowe, zdarzenia
koncowe, dziatania, bramki logiczne, przeplywy sterowan, opisy obiektéw, zasoby
procesu, itd. Wszystkie one powiazane ze soba stanowiag model wybranego wycinka
rzeczywistosci w funkcjonowaniu systemu.

Interfejs modelowania w $rodowisku WebSphere Business Modeler jest czytelny i tatwy
w obstudze. Posta¢ interfejsu przedstawiona jest na rysunku Rys.2. W oknie modelowania
konstruowane sa diagramy definiujace procesy okreslone w opisie funkcjonowania
systemu. Inne okna zawieraja narzedzia srodowiska, mozliwo$¢ podgladu modeli, opis
zdefiniowanych obiektéw, palete¢ symboli, itd.
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Rys. 2. Paleta gtowna srodowiska WebSphere Business Modeler
Fig. 2. Main palette of WebSphere Business Modeler environment

W prawym oknie palety znajduje si¢ struktura calego modelu systemu. Sktadaja si¢ na nig
elementy struktury organizacyjnej, poszczegdlne i pogrupowane diagramy proceséw
biznesowych, definicje zasobow, sklady personalne poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, itp. Pod diagramem procesu biznesowego, ktéry umieszczony jest w
prawym gérnym oknie, znajdujg si¢ opisy wyodrgbnionych i wskazanych kursorem
obiektow: dziatan, bramek logicznych, zasobéw, itp. Sam diagram podzielony jest na
obszary definiujace zakresy odpowiedzialno$ci réznych oséb lub jednostek
organizacyjnych, w odniesieniu do dzialan zdefiniowanych w tych obszarach. Po lewej
stronie diagramu w pionowym polu znajduje si¢ paleta symboli, gdzie umiejscowione
zostaty elementy, z jakich mozna budowac diagramy procesow biznesowych.

Graficzna notacja BPMN, jaka zostala wykorzystana do tworzenia modeli proceséw,
bardzo nieznacznie rézni si¢ od oficjalnej notacji BPMN zaproponowanej przez BPMI
(Business Process Management Initiative). Podstawowymi réznicami sa zmienione
symbole graficzne, jednak dzigki temu diagramy sa bardziej czytelne. Ponadto, brak tu
pewnych elementéw: niektérych rodzajéw bramek logicznych, pewnych typéw zdarzen,
itp. Nie wpltywa to jednak ujemnie na sam proces modelowania funkcjonowania systemu.
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WebSphere Business Modeler posiada z kolei dodatkowe elementy, w stosunku do notacji
BPMN, pozwalajace na bogatszy opis funkcjonowania systemu. Duza zaleta aplikacji jest
bogata mozliwo$¢ konfiguracji wygladu diagraméw proceséw biznesowych.

Wazna funkcjonalno$cia $rodowiska WebSphere Business Modeler jest mozliwosé
tworzenia pozycji biznesowych (Rys.3.), czyli struktur danych biznesowych, ktére sa
przekazywane migdzy zadaniami w trakcie realizacji procesu biznesowego. Pozycja
biznesowa sklada si¢ ze zbioru danych, ktére majg okreslony typ, np.: tekst, data, godzina,
liczba, itp. Stworzone pozycje biznesowe przypisuje si¢ do wejs¢ lub diagraméw
proceséw biznesowych.

Tworzenie pozycji biznesowej wraz z okreSleniem jej wlasnoSci i atrybutéw jest
przedstawione na rysunku Rys.3.
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Rys. 3. Tworzenie pozycji biznesowej w WebSphere Business Modeler [6]
Fig. 3. Business position creation in WebSphere Business Modeler [6]

Pozycje biznesowe pozwalaja na ustalenie przeptywu sterowania pomigdzy
poszczegdlnymi diagramami proceséw biznesowych oraz na okreslenie czestotliwosci ich
wystepowania. Pozycje biznesowe sa pewna nowoscia, zaproponowang przez firm¢ IBM,
dla $rodowisk wspomagajacych modelowanie, symulacje i analizg proceséw
biznesowych.

Do kazdego zadania w diagramie procesu biznesowego mozna przypisa¢ role, ktdra
okresla odpowiedzialnego za realizacje tej czgsci procesu biznesowego. Definiujac rolg
mozna przypisa¢ jej kwalifikacje, jakie s wymagane od jej realizatora, poniesione koszty
pracy (jednostkowe lub na jednostke czasu), dostgpnos¢, w jakiej dana ,,instancja” petni
rolg, itd. (Rys.4.).
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Rys. 4. Sposob definiowania roél w WebSphere Business Modeler [6]
Fig. 4. The way to define rules in WebSphere Business Modeler [6]

Do kazdego zadania w diagramie biznesowym mozna przypisa¢ definicje zasobu
potrzebnego do jego realizacji. Zasoby dzielone sg na zasoby pojedyncze (czlowiek
bedacy pracownikiem, klientem, podwykonawca, itp.) oraz masowe (urzadzenie mogace
wystepowaé w dowolnej liczbie, np.: komputer, maszyna, narz¢dzie, ustuga, itp.). Kazda z
instancji zasobu tworzona jest zgodnie ze zdefiniowanym wzorcem, ktéry okresla dla niej
zbidr atrybutéw. Tworzenie zasobu personalnego (osobowego, kadrowego) pokazane jest
na rysunku (Rys.5).

Rys. 5. Okreslanie zasobu personalnego w WebSphere Business Modeler [6]
Fig. 5. Personal resource determining in WebSphere Business Modeler [6]

Srodowisko WebSphere Business Modeler umozliwia analitykom biznesowym
wszechstronie  analizowaé¢ skonstruowane diagramy biznesowe odpowiadajace
funkcjonowaniu systemu. Przeprowadzi¢ mozna analiz¢ statyczng na podstawie
automatycznie generowanych i wczesniej predefiniowanych raportéw (Rys.6)
zawierajacych zestawienie wszystkich informacji ujetych w procesach biznesowych.
Analiza ta wykonywana jest bez uruchomienia proceséw symulacyjnych.
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Rys. 6. Raport analizy statycznej w WebSphere Business Modeler [6]
Fig. 6. Static analysis report in WebSphere Business Modeler [6]

Liczne i wazne, z praktycznego punktu widzenia, charakterystyki proceséw biznesowych,
wymagaja jednak uruchomienia eksperymentéw symulacyjnych.

4 Symulacja w srodowisku WebSphere Busienee Modeler

Symulacja w $rodowisku WebSphere Busienee Modeler opiera si¢ na mechanizmie
symulacji zdarzeniowej. Generowane sa i przekazywane od obiektu do obiektu tak zwane
tokeny, animowane w trakcie eksperymentu symulacyjnego w postaci przeptywu
czerwonego znacznika w strukturze diagramu (Rys.7.). Token odzwierciedla zatem
przepltyw sterowania w procesie biznesowym. Sam fakt wygenerowanie tokenu jest zatem
réwnoznaczny z zainicjowaniem jednej instancji procesu biznesowego.

Rys. 7. Uruchomiony eksperyment symulacyjny w WebSphere Business Modeler [6]
Fig. 7. Simulation experiment executed in WebSphere Business Modeler [6]

Przed uruchomieniem procesu symulacji ustali¢ mozna, w wyjatkowo wygodny i
naturalny sposéb, wartosci licznych atrybutéw elementéw wchodzacych w  sktad
diagraméw proceséw biznesowych, na przyklad skladowe koszty i czasy trwania
poszczegdlnych dziatan, obowiazujaca w rozliczeniach waluta, prawdopodobienstwa
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wyboru wariantéw przeptywu sterowania w diagramie, itp. Zestawienie wartosci
atrybutéw mozna przejrzec zbiorczo, co pokazane zostato na rysunku (Rys.9.).

Rys. 9. Okreslenie kosztow i czasow dla zadan [6]

Fig. 9. Determination of cost and time for activities [6]

Dos¢ tatwo ustali¢ mozna podstawowe parametry eksperymentéw symulacyjnych, takich
jak: okres symulacji funkcjonowania organizacji, liczbe¢ wywotan procesu, parametry
generatoréw liczb pseudolosowych, itp., co pokazane jest na rysunku Rys.10.

Rys. 10. Okreslanie opoznien i czasu trwania symulacji
Fig. 10. Determination of delay and duration for simulation process

Eksperyment symulacyjny polega na wygenerowaniu pewnej liczby tokenéw, ktére wraz
z realizacja symulacji powoduja obliczenia szczegblowe czaséw trwania poszczegdlnych
dziatan, ich kosztow, itd. Liczbe tokenéw (ustalong lub losowg) z poszczegdlnych zrédet
inicjujacych poszczegdlne diagramy ustala sie przed procesami symulacji, co pokazane
jest na rysunku Rys.11.
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Rys. 11. Okreslanie gtownych parametrow eksperymentu symulacyjnego
Fig. 11. Determination of simulation experiment main parameters

Sposéb  uruchamiania, sterowania 1 rejestrowania wynikéw  eksperymentow
symulacyjnych jest w praktyce automatyczny, wymagajacy od analityka jedynie
okreslenia charakterystyk, jakie beda go interesowaly po zakonczeniu eksperymentu.
Wybér charakterystyk jest réwniez wspomagany zrozumialym dla uzytkownika
interfejsem.

5 Wyniki eksperymentéw symulacyjnych w WebSphere Busienee
Modeler

Dzigki rozbudowanym atrybutom, okreslajacym sposéb wykonania symulacji, mozliwe
jest skonstruowanie eksperymentéw symulacyjnych, ktére odpowiada¢ beda potrzebom
analityka. Najwazniejszg cecha dobrze zaprojektowanego eksperymentu symulacyjnego
jest dokladne odzwierciedlenie dziatania procesu biznesowego. Ponadto uzyska¢ mozna
informacje pozwalajace miedzy innymi na:
e oszacowanie sktadowych czasu realizacji procesu biznesowego,
e oszacowanie sktadowych kosztéw funkcjonowania procesu biznesowego,
e zbadanie wplywu zmiany dostgpnosci zasobéw na efektywno$¢ procesu
biznesowego,
e zbadanie wplywu zmiany sktadowych poszczegdlnych czaséw wykonania
poszczegdlnych zadan na czas realizacji calego procesu biznesowego,
e zbadanie wptywu zmiany skladowych poszczegdlnych kosztéw wykonania
poszczegdlnych zadan, na koszt realizacji catego procesu biznesowego,
e zbadanie wplywu przydzielenia dodatkowych zasobéw na efektywnos$¢
procesu biznesowego,
e zbadanie charakterystyk procesu biznesowego w krytycznych warunkach jego
funkcjonowania (na przyktad dla duzego obciazenia zadaniami),
® wyznaczenie elementéw krytycznych, to znaczy majacych najwigkszy wplyw
na efektywnos¢ procesu biznesowego,
e odpowiedni dobér réznych terminarzy w taki sposdb, aby proces biznesowy
realizowany byl na odpowiednim poziomie efektywnosci,
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e zbadanie wplywu charakterystyk inicjowania procesu biznesowego na jego
efektywnosé

e zbadania efektow funkcjonowania procesu biznesowego w dtugich odcinkach
czasu,

¢ analiz¢ redundancji (nadmiarowos$ci) w procesach biznesowych.

W efekcie wykonania eksperymentéw symulacyjnych uzyska¢ mozna liczne
charakterystyki szczegétowe (dotyczace pojedynczych obiektéw w diagramach) oraz
skumulowane (dotyczace catych procesow. Dla przyktadu, w ramach analizy
charakterystyk szczegétowych uzyskaé mozna uszeregowana malejaco liczbg wywotan

poszczegdlnych elementéw procesu biznesowego w eksperymencie symulacyjnym
(Rys.12).

Rys. 12. Liczba wywolan elementow procesu biznesowego [6]
Fig. 12. The number of business process elements activation [6]

Mozna tez stworzy¢ wykres Srednich czaséw trwania poszczegdlnych dziatan (Rys.13)
oraz wykres $rednich czasow trwania op6znien tych dziatan (Rys.14).

Rys. 13. Wykres Srednich czasow trwania poszczegolnych dziatan [6]
Fig. 13. The chart of mean execution time for selected activities [6]
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Rys. 14. Wykres srednich czasow opoznien dla poszczegolnych dziatan [6]
Fig. 14. The chart of mean delay time for selected activities [6]

‘W ramach analizy charakterystyk skumulowanych uzyska¢ mozna migdzy innymi warto$é
réznych kosztéw (sumarycznych, eksploatacji zasobu, zyskow, itd.) funkcjonowania
catego procesu w okresie, jaki uwzglednia eksperyment symulacyjny (Rys.15).

Rys. 15. Wykres poszczegolnych charakterystyk kosztowych dla procesu biznesowego [6]
Fig. 15. The chart of selected cost characteristics for whole business process [6]

Otrzyma¢ mozna tez zestawienia zwigzane z wykorzystaniem poszczegdlnych zasobéw
dla okreslonych dziatan, co pokazane jest na rysunku (Rys.16).

Rys. 16. Zestawienie wykorzystania zasobow w realizacji roznych dziatan [6]
Fig. 16. Overview of resource usage for different activities [6]
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Do ciekawych charakterystyk, jakie uzyska¢ mozna wskutek przeprowadzenia
szeregu eksperymentow symulacyjnych zaliczy¢é mozna zalezno$¢ migdzy
czasem realizacji procesow a czesto$cig ich wywotan, co z praktycznego punktu
widzenia stanowi ciekawg i wazng charakterystyke dla analityka (Rys17).

Czas reaiizacj procesow dia roznycn

\ czestotiiwosci wywoian

150000 \

50000

sekund

Rys. 17. Wykres wptywu liczby wywotan procesu na czas jego realizacji [6]
Fig. 17. Number of process activation impact on its’ realization time [6]

6 Uwagi koncowe

Modele systemow tworzy si¢ w $rodowisku WebSphere Business Modeler w
zrozumialy, prosty i intuicyjny sposéb. Duza liczba parametréw i opcji, ktore sa
mozliwe do ustalenia sprawia, ze narzedzie jest bardzo praktyczne i wszechstronne.
Stworzony diagram mozna kolorowa¢ zgodnie z ustawiong legenda, a w dolnych
i gérnych etykietach wys$wietla¢ wybrane parametry zadan. Dzigki temu diagram jest
czytelny, prosty w interpretacji i konfigurowalny. W zaleznosci od potrzeb moze
pokazywac rézng ilo$¢ i rodzaj informacji.

Praktyczng i wazng funkcjonalno$cig srodowiska jest mozliwo$¢ przeprowadzenia
symulacji. Z jej wykorzystaniem mozna stworzy¢ przyszlty proces biznesowy
poréwnujac rézne przyklady z dzialaniem rzeczywistego procesu biznesowego. Mozna
sprawdzi¢, jaki bedzie wpltyw zmian ilo$ci zasobéw, kosztow oraz zmian dlugosci
trwania dziatan na zachowanie catego badanego procesu.

Mozna uzna¢, ze $rodowisko WebSphere Business Modeler firmy IBM jest ciekawag
propozycja wsrdéd dostgpnego oprogramowania tego typu. Chcac bardziej szczegétowo
oceni¢ wlasno$ci funkcjonalne tego $rodowiska nalezatoby przeprowadzi¢ wnikliwg
analiz¢ poréwnawcza tego Srodowiska z innymi dostgpnymi na rynku narz¢dziami
do wspomagania modelowania, symulacji i analizy proceséw biznesowych ztozonych
systemow.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono mozliwosci pracy analityka ztozonych systeméw w $rodowisku
programowym WebSphere Business Modeler Advanced firmy IBM. Pokazano
podstawowe elementy S$rodowiska oraz sposéb modelowania w nim procesow
biznesowych. Podkreslono jego wiasnosci uzytkowe, w tym wynikajace ze stosowania
wbudowanego w tym $rodowisku symulatora. Symulator pozwala bada¢ wtasno$ci
dynamiczne funkcjonowania systeméw. Zaprezentowane zostaly zaréwno zalety
modelowania w §rodowisku WebSphere Business Modeler, jak i zaobserwowane pewne
ograniczenia, z jakimi spotka¢ si¢ moze analityk funkcjonowania systemow.

Modeling, simulation and analysis of systems
in WebSphere Business Modeler environment

Summary

In the paper possibilities of WebSphere Business Modeler environment for complex
system analyst are presented. Fundamental elements of this software environment were
shown as well as the way to business processes construction. Utility properties were
underlined, specially properties connected with embedded event-driven simulator.
The simulator allows investigating the dynamic properties of the systems functioning. It
was presented both the advantages of modeling in WebSphere Business Modeler
environment and some possible restrictions for systems analyst.
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