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Wplyw logistycznych aspektow obszaru
e-commerce na czestotliwos¢ dokonywania
zakupow przez internet

1 Wstep

W ostatnich latach zaobserwowano dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego.
Zwiazek z tym ma zaréwno rozwdj technologiczny, wzrost liczby oséb majacych
dostep oraz aktywnie korzystajacych z internetu, a takze udzial mobilnych urzadzen.
Kilka lat temu zakupy dokonywane za posrednictwem internetu nie stanowily o sile
rynku handlu elektronicznego. Udzial w rynku byl niewielki. Spoteczenstwo
podchodzitlo do wirtualnych transakcji z nieufno$cig. Ponadto posiadato znikoma
znajomo$¢ mechanizmoéw, ktére rzadzity tym oryginalnym sposobem sprzedazy.
Z uplywem lat sytuacja jednak diametralnie ulegla zmianie. Zauwazono potencjal, jaki
tkwi w wirtualnej sieci. Daje ona nieograniczone mozliwosci, aby dotrze¢
do potencjalnych konsumentéw [4].

Dynamiczny rozwdj e-commerce i dobre prognozy na przyszto$¢ powoduja duze
zainteresowanie rynkiem e-commerce ze strony operatoréw logistycznych, zwlaszcza z
rynku KEP (rynek przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych). Logistyka jest
tez czesto wymieniana jako jedno z gtéwnych zrédel przewagi konkurencyjnej
dla branzy e-commerce [7].

Wyodrebnienie logistyki jako kategorii, na ktdéra e-przedsigbiorca powinien zwréci¢
szczegdlng uwage, jest potwierdzeniem ogromnej roli logistyki w sprzedazy
internetowej. Na réwni z zarzadzaniem i marketingiem stawiana jest optymalizacja
proceséw logistycznych, czyli wszystkie elementy, ktére ztozyly si¢ na ksztalt
dzisiejszego e-commerce. Logistyka kojarzy si¢ gtéwnie z transportem, natomiast
sktadowe logistyki, istotne dla e-commerce, to rowniez wszelkie procesy zwigzane
z magazynowaniem i zaopatrzeniem, obiegiem dokumentéw, realizacja platnosci,
a takze planowaniem zasobow.

Wiele prac badawczych potwierdza, ze klienci jako jeden z wazniejszych czynnikéw
stanowigcych o sukcesie rynku e-commerce wskazuja wydajnos¢ logistyczna
(ang. logistics performance), a w szczeg6lnoéci dystrybucje tzw. ostatniej mili.
Zwiazana jest ona z zapewnieniem satysfakcji klienta przy odbiorze zaméwien [2, 1].
Jednocze$nie zdolno$¢ przedsigbiorstw S$wiadczacych ustugi logistyczne istotnie
wplywa na wydajno$¢ logistyczna na rynku ustug e-commerce [5].
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2 Materiat i metody badan

Celem pracy bylo przedstawienie wynikéw badan ankietowych oraz okreslenie wplywu
pomiedzy czestotliwoscia dokonywania zakupéw przez internet a logistycznymi
aspektami w obszarze e-commerce. Do analizy przyjeto dane z przeprowadzonych
badan ankietowych wéréd 100 klientéw korzystajacych z ustug handlu elektronicznego.
Struktur¢ respondentéw objetych badaniem przedstawiono w tabeli 1. Badania
ankietowe mialy charakter jako$ciowy, byty ogdlnopolskie, a prowadzono je w styczniu
2017 r.

Przyjeto 5 logistycznych aspektéw w obrzarze e-commrce: niezawodno$¢ dostaw,
kompletno$¢ dostaw, cena przesylki, czas dostawy oraz wybodr firmy kurierskiej.
Okredlenie  zalezno$ci pomigdzy badanymi cechami ustalono w  wyniku
przeprowadzonej analizy statystycznej. Do przeprowadzenia obliczen zastosowano
pakiet Statistica 10. Spo$réd dostgpnych metod wybrano korelacj¢ liniowa Pearsona.
Jezeli warto$¢ p dla wspétczynnika korelacji jest mniejsza od 0,05, to istnieje
statystycznie istotny zwiazek korelacyjny pomi¢dzy dwoma zmiennymi, w przeciwnym
przypadku wystepuje brak zwigzku pomig¢dzy zmiennymi. Natomiast jezeli warto$¢
bezwzgledna wspéiczynnika korelacji jest mniejsza od 0,3, to korelacja jest staba, od
0,3 do 0,5 umiarkowana, powyzej 0,5 silna.

Tab. 1. Struktura respondentow
Tab. 1. Structure of the respondents

Charakterystyka klientéw ushug e-commerce respgfll;;lel:z’)l::fl [%]
Kobieta 57
Plec Megzczyzna 43
Ponizej 20 lat 9
21-25 62
Przedziat
wiekowy 2530 4
35-40 8
Powyzej 40 lat 17
Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow 17
- Miasto od 50 do 200 tys. mieszkancéw 10
Miejsce - — - —
Jamieszkania M{as;to powyzej 200 tys. mieszkancéw 20
Wie$ 53
Zawodowe 2
Srednie 43
Wyksztalcenie | Wyzsze licencjackie/inzynierskie 27
respondenta Wyzsze magisterskie 24
Inne 4

Zrodto: opracowanie wtasne

Analizujac logistyczne aspekty oceny jakos$ci ustug e-commerce, nalezy zwrdci¢ uwage
na potrzeby klienta, ktére bedg stanowi¢ istote jego oceny. W analizie uwzgledniono 5
cech, istotnych z punktu widzenia klienta przy ocenie ustug e-commerce. W tabeli 2
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przedstawiono identyfikacje poszczegblnych logistycznych aspektow: niezawodno$é
dostaw, kompletnos$¢ dostaw, cena przesyiki, czas dostawy, wybor firmy kurierskiej.

Tab. 2. Identyfikacja logistycznych aspektow oceny jakosci ustug e-commerce
Tab. 2. Identifikation of logistics aspects of the evaluation quality of e-commerce

services
Aspekt Opis
Niezawodno$¢ dostaw Niezawodno$¢ oznacza, ze dostawa zostanie zrealizowana

zgodnie z wyznaczonym terminem, bez wystepowania
uszkodzen  tadunkéw, faktury beda  prawidlowo
sporzadzone, bez btedéw, dostawa trafi w odpowiednie
miejsce, a zgodno§¢ asortymentowa oraz liczba
zamOwionych produktéw beda zgodne z zaméwieniem [6]

Kompletno$¢ dostaw Zdolno$¢ dostawcy do realizacji pelnej specyfikacji
zamOwionych produktéw, dostawy zgodnie z zamdéwieniem

(6]

Cena przesyiki Koszt dostawy jest jedna z podstawowych Kkategorii
decydujacych o procesach zachodzacych na rynku. Cena
jest to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra
kupujacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar
lub ustuge [3]

Czas dostawy Okresla liczbe przewozéw w danym czasie (w ciggu dnia,
doby, tygodnia, miesigca) [6]

3 Analiza statystyczna logistycznych aspektéw ustug e-commerce

Do oceny jakosci uslug e-commerce przyjeto wazno$¢ w opinii respondentéw
logistycznych aspektéw podczas dokonywania zakupdw przez internet. Przyjeto
pigciostopniowa stopniowg skale Likerta od 0 do 5, gdzie 0 oznacza brak znaczenia,
1 — mate znaczenie, 2 — bardzo mate, 3 — $rednie, 4 — duze a 5 — bardzo duze znaczenie
aspektu dla klienta. Otrzymane wyniki zestawiono na rysunku 1.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze w opinii respondentéw najwigksze
znaczenie podczas dokonywania zakupéw przez internet stanowi kompletno$¢ dostaw
(4,48 pkt) oraz niezawodno$¢ dostaw (4,32 pkt). Z kolei najmniejsze znaczenie
przywiazuja do wyboru konkretnej firmy kurierskiej odpowiedzialnej za dostarczenie
zaméwienia (2,48 pkt). Swiadczy to o tym, ze klienci podczas dokonywania zakupéw
poprzez internet oczekuja dostawy w terminie, bez opdznien, biledéw oraz
nieoczekiwanych podmian.

W tabeli 3 przedstawiono opis statystyk oraz zalezno$¢ korelacyjng (r) * logistycznych
aspektéw w obszarze e-commerce (préba badawcza N=100). Z kolei na rysunkach 1-5
podane sg graficzne zalezno$ci czgstotliwosci dokonywania zakupéw przez internet od
niezawodno$ci dostaw, kompletnosci dostaw, ceny przesylki, czasu dostawy i wyboru
firmy kurierskiej.
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Rys. 1. Srednia ocena waznosci logistycznych aspektéw podczas dkonywania zakupow
poprzez internet [w pkt]

Fig. 1. Average evaluation of logistic aspects services e-commerce [in pt.]

Tab. 3. Analiza statystyczna logistycznych aspektow w obszarze e-commerce

Tab. 3.Statistical analysis of the logistics aspects in the field of a commerce

Niezawodno$¢ | Kompletno$é Cena Czas Wybor
dostaw dostaw przesytki | dostawy firmy
kurierskiej

Niezawodnos¢ 1 0,750 0,564 0,608 0,246
dostaw
Kompletno$¢é 0,750 1 0,691 0,720 0,239
dostaw
Cena 0,564 0,691 1 0,738 0,201
przesytki
Cras 0,608 0,720 0,738 1 0,380
dostawy
Wybér firmy 0,246 0,239 0,201 0,380 1
kurierskiej
Srednia 4,320 4,480 4210 4230 2,470
Odchylenie 1,162 1,049 1,112 1,108 1,585
standardowe

*wspotczynniki korelacji sg istotne z p<0,05
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Niezawodno$¢ dostaw
Whylr. rozrzutu: Czestotliwose vs. NMiezawodnose dostaw
Miezawodnose dostaw = 4,0595 + 07889 = Czestotliwosc
Horelacjia: r= 073089
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Rys. 2. Zaleznos¢ czgstotliwosci dokonywania zakupow przez internet od niezawodnosci
dostaw

Fig. 2. The frequency dependence of making purchases online over the reliability
of the supply

Kompletno$¢ dostaw

Wykr. rozrzutu: Czestotliwosd vs. Kompletnosc dostaw
Kompletnosé dostaw = 4,0750 + ,12237 = Czestotliwosc
Korelacja: r = 12593
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Rys. 3. Zaleznos¢ czgstotliwosci dokonywania zakupow przez internet od kompletnosci
dostaw

Fig. 3. The freauency dependence of making purchases online over the completeness
of the supply
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Cena przesytki
Wykr. rozrzutu: Czestotliwosc vs. Cena przesytki
Cena przesytki = 4,1286 + 02158 = Czestotliwose
Korelacja: r = .02094
S0
20 } - i 4
o
e
SE_.__. o o o o o .3
af = e :
T S
% 3 o o o o .
<]
&
e 2} =] o q
S
= 1 F o 4
ot o o ]
-1
o 1 2 3 < 5 e

Czestotliwoss

Rys. 4. Zaleznosé czestotliwosci dokonywania zakupow przez internet od ceny przesytki
Fig. 4. The freauency dependence of making purchases online over the price

of shipping
Czas dostawy
Wykr. rozrzutu: Czestotliwosc vs. Czas dostawy
Czas dostawy = 3,8608 + ,11153 = Czestotliwosc
Korelacja: r= ,10860
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Rys. 5. Zaleznosé czestotliwosci dokonywania zakupow przez internet od czasu dostawy
Fig. 5. The frequency dependence of making purchases online over the delivery time
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Wybdr firmy kurierskiej
Wykr. rozrzutu: Czestotliwosc vs. Wybdr firmy kurierskiej

Wybér firmy kurierskiej = 2,0561 + ,12505 * Czestotliwosé
Korelacja: r= ,08515
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Rys. 6. Zaleznos¢ czestotliwosci dokonywania zakupow przez internet od wyboru firmy
kurierskiej

Fig. 6. The freauency depvendence of making purchases online over the choice
of a courier company

W  wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych stwierdzono brak zalezno$ci
korelacyjnej pomiedzy zmiennymi. Na wykresach rozrzutu (rys. 2-6) wykazano,
ze czgstotliwo$¢  dokonywania zakupéw przez internet statystycznie nie jest zalezna
od logistycznych aspektéw takich jak: niezawodno$¢ dostaw, kompletno$¢ dostaw, cena
przesytki, czas dostawy i wybér firmy kurierskiej. Swiadczy o tym wskaznik korelacji
znajdujacy si¢ w przedziale <0,07; 0,12>. Otrzymane rezultaty moga wynikac¢
z charakterystyki proby badawczej. Wigkszos$¢ respondentéw stanowity osoby w przedziale
wiekowym od 21 do 25 lat (62%) zamieszkujace na wsi (53 %) i posiadajace wyksztatcenie
$rednie (43%). Z kolei $rednia czgstotliwo$ci dokonywania zakupéw przez internet
w badanej populacji wyniosta 3,3. Oznacza to, Ze §rednio czgsto badana grupa oséb
dokonuje zakupéw w obszarze e-commerce.
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4 Podsumowanie

W  wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych stwierdzono brak zaleznosci
korelacyjnej pomigdzy zmiennymi. Na wykresach rozrzutu 1-5 wykazano, ze czgstotliwo$¢
dokonywania zakupéw przez internet statystycznie nie wplywa na przyjete logistyczne
aspekty, takie jak: niezawodno$¢ dostaw, kompletnos¢ dostaw, cena przesytki, czas dostawy
i wybér firmy kurierskiej. Swiadczy o tym wskaznik korelacji znajdujacy si¢ w przedziale
<0,07; 0,12>.
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Streszczenie

W ostatnich latach zaobserwowano dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego. Zwigzek
z tym ma zaréwno rozwdj technologiczny, wzrost liczby oséb majacych dostep do internetu
oraz aktywnie korzystajacych z niego, a takze udziat mobilnych urzadzen.

Celem pracy bylo okreSlenie zaleznosci miedzy czgstotliwoscia donywania zakupéw
przez internet a logistycznymi aspektami w obszarze e-commerce. Do analizy przyjeto dane
z przeprowadzonych badan ankietowych wsréd 100 klientéw korzystajacych z ustug handlu
elektronicznego.

Stowa Kkluczowe: handel elektroniczny, jako§¢ ustug, logistyczne aspekty, operator
logistyczny

The impact of logistic aspects
of the e-commerce area on the frequency
of making purchases over the internet

Summary

In recent years there has been a dynamic development of e-commerce. This is due to both
technological development, an increase in the number of people who have access to
and active use of the internet, and the share of mobile devices. The aim of the study was to
determine the influence of the frequency of purchases made by internet and the logistic
aspects of e-commerce. The analysis was based on survey data from 100 clients using
e-commerce services.

Keywords: e-commerce, quality of service, logistic aspects, logistics provider
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